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 Con la finalidad de cumplir con el seguimiento del Plan de trabajo 2023, la CIGCN del 

Instituto Nacional de Protección a los Derechos del Consumidor, realizamos una serie de 

actividades dentro de las posibilidades presupuestarias institucionales.  Este documento 

contiene las evidencias de dichas actividades. 

 

 
Valores Institucionales.  

 

 
▪ Integridad: Actuamos con entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el 

comportamiento. 

▪ Respeto: Reconocemos el derecho ajeno, no juzgamos actitudes, conductas o pensamiento, 

aunque no la aprobemos ni compartamos. 

▪ Compromiso: Asumimos nuestras funciones con pasión y responsabilidad, satisfaciendo 

con calidad las necesidades de nuestros clientes internos, consumidores y usuarios. 

▪ Lealtad: Actuamos con fidelidad en todo lo concerniente a nuestra organización, 

defendiendo la institución y trabajando siempre por el logro de nuestra Misión. 

▪ Empatía: Comprendemos las circunstancias de los usuarios de los servicios intentando 

experimentar de forma objetiva y racional ponernos en su lugar.
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Presentación de Resultados 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

1 Sumarse a la campaña por la Integridad de DIGEIG.
Realizamos actividades con nuestros usurarios, y  

colaboradores y atravez de nuestras redes sociales .

-Fotografias y videos promocionando 

la campaña

-Circular promocionando la campaña

-Captura de pantalla de las redes 

sociales 

-Correos electronicos 

promocionando la campaña

-Lista de participantes

-Cantidad de socializaciones 

realizadas

-Cantidad de servidores 

públicos impactados

Todo el año Realizada. 

2

Crear campaña institucional de sensibilización y 

promoción transversal de los valores  institucionales  

por una cultura de integridad. 

Publicamos cada mes un valor en nuestras redes 

sociales y los socilizamos con nuestros 

colaboradores atravez de nuestro mural informativo y 

correo electronico institucional .

-Fotografias y videos promocionando 

la campaña

-Circular promocionando la campaña

-Captura de pantalla de las redes 

sociales 

-Correos electronicos 

promocionando la campaña

-Lista de participantes

-Campaña desarrollada

-Cantidad de socializaciones 

realizadas

-Cantidad de servidores 

públicos impactados

Todo el año Realizada. 

Producto 1 - Cultura de integridad.
Objetivo: Desarrollar programas, eventos y actividades ludicas que promuevan la interiorizacion de los principios eticos y  valores de integridad.



4  

 
 

 

 



5  

 
 

 
  

 

 

 

5

Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso 

por la integridad de la máxima autoridad ante todos 

los servidores públicos de la institución. 

Realizamos la firma del compromiso de nuestra 

maxima autoridad… 

-Fotografias y videos firmando el 

compromiso

-Captura de pantalla de las redes 

sociales

-Convocatoria 

-Lista de participantes

-Cantidad de compromisos 

éticos firmados.
3er Trimestre Realizado. 

6

Auditar que la firma de la maxima autoridad sea 

realizada conforme al debido proceso, adjuntando los 

anexos que forma parte del compromiso. Conforme 

al documento estandarizado. 

Realizado -Auditoria firmada por la CIGCN
-Auditoria elaborada por la 

CIGCN.
3er Trimestre 

7

Elaborar matriz institucional del cumplimiento de las 

obligaciones de los sujetos obligados a presentar 

declaracion jurada de bienes. .

Realizado 
-Matriz de sujetos obligados a 

declarar.

-Matriz de sujetos obligados a 

declarar elaborada
3er Trimestre 

Objetivo: Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los trabajos de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la institucionalización del 

Sistema de Integridad y sus componentes. 
Producto 2 - Compromisos de alta dirección por la integridad.



6  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

8
Taller sobre Planeación de gestión de riesgos de 

corrupción. 
Realizado 

-Fotografias y videos firmando el 

compromiso

-Captura de pantalla de las redes 

sociales

-Convocatoria 

-Lista de participantes

-Cantidad de socializaciones 

realizadas

-Cantidad de servidores 

públicos impactados

1er, 2do y 3er 

Trimestre 
Realizado 

9 Taller sobre Identificación de riesgos de corrupción. Realizado 
-Convocatoria 

-Lista de participantes

-Cantidad de socializaciones 

realizadas

-Cantidad de servidores 

públicos impactados

1er, 2do y 3er 

Trimestre 
Realizado 

Objetivo: Desarrollar procesos con la finalidad de implementar estrategias y actividades preventivas de planeación, identificación, evaluación, valoración, tratamiento, seguimiento y difusión de 

los riesgos de corrupción en la administración pública. 
Producto 3 - Modelo de gestion de riesgos de corrupción
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